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1 – Objetivo e âmbito 

Implementação de um sistema de monitorização contínua para avaliar o desempenho dos fornecedores ao longo do 
tempo, com avaliações periódicas 

 
2 – Definições e Requisitos 
Fornecedor:  Aquele que fornece um produto ou serviço à RUCE. 

Subempreiteiro: pessoa singular ou coletiva autorizada a exercer a atividade de empreiteiro de obras públicas/privadas 
ou de industrial de construção civil que executa parte da obra mediante contrato com a RUCE 
 
3 – Resultados esperados 
Estabelecimento de um sistema de classificação, onde os fornecedores são categorizados com base no seu desempenho 
4 – Modo Operatório 
 
4.1 - Requisitos para seleção de fornecedores e Subempreiteiros 

a) Critérios para seleção de novos Fornecedores 

- Prazos de entrega; 

- Qualidade do produto; 

- Capacidade Economico/ Financeira 

- Preços e condições de pagamento 

- Cumprimento dos requisitos de qualidade, ambiente, segurança, legais e outros. 

b) Critérios para Seleção de Subempreiteiros 

- Existência de Alvará 

- Qualidade do Serviço 

- Prazos de Entrega 

- Situação Contributiva Regularizada 

- Preços e Condições de Pagamento 

 - Documentação para Pessoal entrar em Obra 

- Seguros Responsabilidade Civil e Acidentes de Trabalho 

- Cumprimento dos requisitos ambientais, legais e outros 

c) Critério para a seleção da empresa de medicina do trabalho externa 

- Autorização da Direção Geral de Saúde (DGS); 

- Corpo clínico habilitado para as funções. 

d) Critério para a seleção da empresa de equipamentos de resposta à emergência 

- Empresa autorizada pela ANPC 

 
 
4.2 - Requisitos para avaliação anual de fornecedores  

A avaliação é realizada anualmente e o resultado da avaliação encontra-se no Mod.402 Avaliação de Fornecedores 

e Subempreiteiros. 

Os requisitos para avaliação anual de fornecedores são os seguintes: 

 

Requisito de avaliação 5 3 0 
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Qualidade do produto (Ponderação 
25%) 

Bons  Razoáveis Fracos 

Reclamações (Ponderação 20%) 
Sem reclamações/Reclamações 

menores 
Reclamações mais graves 

Solucionadas 
Não há resposta às reclamações 

apresentadas 

Cumprimento de prazos 
(Ponderação 25%) 

Fornecedor cumpre os prazos Fornecedor atrasa-se, mas avisa 
Fornecedor atrasa-se e não 

avisa 

Preços e condições de pagamento 
(face à concorrência) (Ponderação 
20%) 

Bons Razoáveis  Fracos 

Cumprimento dos requisitos 
ambientais, SST, legais e outros.) 
(Ponderação 10%) 

Cumpre sempre Cumpre às vezes Nunca cumpre 

 
A classificação máxima possível é de 25 pontos, sendo as classes atribuídas conforme a tabela seguinte: 
 

Classe Classificação Decisão 

A 22 a 25 Manter 

B 15 a 21 Manter 

C 10 a 14 Manter (pedir ações corretivas) 

D < 10 Excluir 

 
Nota: Os fornecedores com classificação D, poderão ser mantidos se não existir substituto no mercado ou por decisão da Gerência.  
 

Requisitos para avaliação anual de subempreiteiros  
Os subempreiteiros são avaliados anualmente em conjunto pela Direção de Produção e Diretores de Obra, sendo a 

mesma registada no Mod.402 Avaliação de Fornecedores e Subempreiteiros. 

Os requisitos para avaliação anual de subempreiteiros são os seguintes: 

 

Requisito de avaliação 

Requisitos da Qualidade (Ponderação 30%) 

Requisitos Ambientais (Ponderação 20%) 

Requisitos da Segurança (Ponderação 20%) 

Cumprimento dos Prazos de Entrega (Ponderação 30%) 

 
 
A classificação máxima possível é de 25 pontos, sendo as classes atribuídas conforme a tabela seguinte: 
 

Classe Classificação Decisão 

A 17 a 20 Manter 

B 13 a 16 Manter 

C 10 a 12 Manter (pedir ações corretivas) 

D < 10 Excluir 

 
Nota: Os subempreiteiros com classificação D, poderão ser mantidos se não existir substituto no mercado ou por decisão da Gerência. 
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